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Diinyada turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisi hizla artmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve internetin yaygilasmasiyla daha
az maliyetle daha fazla kisiye ulasilabildiginden, ticaretin internet ortaminda yapilmasina neden olmustur. Tiiketicinin her
gegen gilin daha da bilingli hale gelmesiyle satin alacagi mal ve hizmeti arastirmakta ve bunu yaparken interneti etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Yapilan bu caligmanin amaci her gegen giin artan e- ticaret pazarinin Onemi, sayisal veriler ile
agiklanmig, e-ticaretin turizmdeki yeri ve gelecegi incelenerek Onerilerde bulunulmustur. Yapilan ¢alismada sonug olarak
Kasim ile Mart ay1 arasinda kalan ve 6lii sezon olarak adlandirdigimiz donemde, yapilacak olan banka anlagsmalariyla
alternatif turizm tiirleri ig¢in gerekli tesvik ve indirim vb. kampanyalar yapilmamakta ve turizm sektorii i¢in e ticaretten yeteri
kadar yararlanilamamaktadir. E ticaretten turizm sektoriinde bankalar araciligiyla kampanyalar yeteri kadar yararlanildig
takdirde, turizmi biitiin bir yila yayarak, saglanan istihdamin siireklilik kazanacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Turizm, Pazarlama

ABSTRACT

The number of people participating in tourism activities in the world is increasing rapidly. Because of the development of
technology and the widespread use of the Internet, more people can be reached with less cost, result of this It is obligatory to
make the trade in the internet. The consumer becomes more conscious every day, explores the goods and services he will buy,
and uses the internet effectively while doing so.The aim of this research is to increase the importance of e-commerce market
increasing day by day, by explaining numerical data, e-commerce's place and future in ecommerce. As a result of the work we
have done during the period between November and March and in what we call the dead season, the bank agreements to be
made with the incentives and discounts for alternative tourism types and so on. Campaigns are required.As a result of this, it is
envisaged that the tourism provided will be made all the year and the employment provided at this site will be continuous.

Key Words: E-Commerce, Tourism, Marketing

1. GIRIS

Gilinlimiizde, iletisim ve bilgi teknolojisinde yasanan birgok gelisme sonucu gerek isletme gerekse
tilketicilere erisim kolaylasmistir. Teknolojik gelismeler, giderek artan rekabet ortaminda her sektorde
oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabet giiclinii artiracak imkanlar sunmaktadir. Tiiketiciler internet

119-21 Mayis 2017 tarihinde Konya’da “Uluslararasi Kiiltiirel Miras Turizm Kongresi” nde “E-Commerce In Tourism Sector And Suggestions For
Applications” bashigi ile ingilizce Ozet olarak sunulmus; Bildiriler Kitabi’nda (ss.820) Ingilizce 6zet olarak yaymnlanmustir.
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araciligiyla erisebildikleri imkanlara 6rnek olarak elektronik bilet, kampanyalar, destinasyon tanitimlari,
gitmeyi diistindiikleri yerler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi edinme vb. turizm faaliyetleri alanlarinda énemli
gelismelere neden olmustur. Bu teknolojik gelismeler ile birlikte degisimin getirdigi diizenlemeleri uyum
saglayanlar kendilerini katlarken, uyum saglayamayanlar ise zor bir siire¢ gecirmekte ve neticesinde
faaliyetlerini sona erdirmektedirler.

Diger bir yandan iilkelerin birbirleriyle olan rekabeti, ekonomik getirileri yliksek olan turizmden daha fazla
pay alabilmek icin, turizmi biitiin bir yila yaymak ve daha fazla gelir edebilmek adina alternatif turizm
cesitlerini ortaya gikartmustir,

Yapilan ¢aligmanin konusunu teknolojinin gelismesiyle katilimcilart giin gegtikge artan e-ticareti turizm
sektoriindeki yeri ve Onemi aciklanarak kullanim alanlarimi inceleyerek, 2013-2017 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢ilerin aylik dagiliminda diisiik sezon olarak tabir edilen aylarda, turizmi
canlandirmak ve turizm faaliyetlerine katilimi artirmak amaciyla e-ticaretin nasil kullanilacagi hususunda
Oneriler olusturmaktir.

2. ELEKTRONIK TiCARET (E- TICARET) KAVRAMI

E- ticaret kavramim1 tanimlamadan Once internet ve ticaret kavramlarimi ayri ayri1 tanimlamak
gerekmektedir. Ingilizcesi e-commerce olan e-ticaret genel olarak internet iizerinden alim- satim ile
alakalidir (Akar ve Kayahan, 2010: 15). Internet kavrami en basit tanimiyla, birden fazla network adi
verilen haberlesme aginin birlikte olusturduklari iletisim ortami olarak tanimlanmaktadir (Sozer, 2002: 7).
Tiirkiye 1993 yili Nisan ayindan itibaren interneti kullanmaktadir. ilk internet 64 kbit/san hizinda olup ilk
baglant1 ODTU’den gergeklesmistir (Metin,2012: 21).

Casson 1999 yilinda yapmis oldugu calismasinda ticaretin bir bilim oldugunu savunmustur (Casson, 1999:
7). Ticaret kavrami oOnceleri iiriin olarak sadece mal satmak amaciyla mal satin almak olarak
tanimlanmaktadir (Ayata, 1968: 19). Zaman igerisinde ticaretin tanimina hizmet kavrami da eklenerek, mal
veya hizmetin alinip, satilmasi olarak tanimlanmistir (Kiiclikyilmazlar, 2006: 6).

E-ticaret hakkinda gegmisten giiniimiize birgok tanimlamalar yapilmistir. Kisaltilmig hali E-Ticaret olarak
tamimlanan elektronik ticaret, her tiirlii mal ve hizmetin satisin giivenli bir sekilde Internet iizerinden
gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikyildirim, 2009: 3). 1997 yilinda iktisadi Isbirligi
Kalkimma Teskilatina (OECD) gore e- ticaret; sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiilerin islenmesi
ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari faaliyetler biitiinii olarak
tanimlamaktadir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 6). Yine bagka bir tanima gore elektronik ticaret, hizmetlerin ve
iirinlerin elektronik ortam ve telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla iiretilmesi, reklaminin, satisinin ve
dagitimimin yapilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Pirnar, 2005: 30).

E- ticaret, bilgi, {iriin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetinin bilgisayar aglar1 kanaliyla
gergeklestirilen ve bu ortamda pazarlama yapan, satigin biitiin evrelerinde miisteri destegi veren, ticari
kurumlar ile miisterileri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglar1 kanaliyla
saglayan faaliyetlerin tamamudir (Elibol ve Kesici, 2004: 306). E-ticaret, kapsam olarak kar amaci giiden ve
giitmeyen tiim kurum ve kuruluslar i¢inde barindirmaktadir (Dogan ve Hasimoglu, 2002: 886).

Daha genis bir tanimla e ticaret; internet iizerinden, bilgisayar araciliiyla ve telekominasyon teknolojisi
kullanilarak mal satilmasi ve hizmet sunulmasinin yani sira, tiriinlerin ve hizmetlerin tanitilmasi ve bunlarin
ticari amaglarla piyasaya arz edilmesi, satiglarinin yapilmasi ve satis bedellerin tahsil edilmesi olarak
tanimlanabilir (Sozer, 2002: 21).

Tablo 1: Geleneksel Ticaret ile E- Ticaretin Karsilastirilmasi

SATIN ALMAYI1 YAPAN .
FIRMA GELENEKSEL TICARET

ELEKTRONIK TiCARET

Goriismeler, Dergiler, Kataloglar,

Bilgi Edinme Yontemleri

Reklamlar

Web Sayfalar

Talep Belirtme Yontemi

Yazili Form

Elektronik Posta

Talep Onay1

Yazili Form

Elektronik Posta

Fiyat Arastirma

Kataloglar, Goriismeler

Web Sayfalan

Siparis Verme

Yazili Form, Faks

Elektronik Posta, Elektronik Veri
Degisimi
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TEDARIKCi FIRMA GELENEKSEL TiCARET ELEKTRONIK TiCARET
Stok Kontrolii Yazili Form, Faks, Telefon Online Verltabafl.l ’ .El.ektromk Veri
Degisimi
Sevkiyat Hazirligt Yazili Form, Faks, Telefon Elektronik Veritabani, Elektronik

Veri Degisimi

Online Veritabani, Elektronik Veri

[rsaliye Kesimi Yazili Form

Degisimi

Fatura Kesimi Yazili Form Elekronik POSt?.' Elgktronlk veri
Degisimi

SiPARIiSi YAPAN FIRMA GELENEKSEL TiCARET ELEKTRONIK TiCARET

Teslimat Onay1 Yazli Form Elektronik Postf:\., Elgktronlk Veri
Degisimi

Odeme Program Yazli Form Online Verltabafl.l, .El.ektronlk Veri
Degisimi

Internet Bankacilig1, Elektronik
Veri Degisimi, Elektronik Para
Transferi

Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsildar

Kaynak: Kiiclikyllmazlar, 2006: 14, Erbaslar ve Dokur, 2012: 25

2.1. E-Ticaretin Avantajlar:

v
v
v
v

v

Firmalarin internet araciligiyla diinyanin her yerinde miisterilerine 7 glin 24 saat hizmet
vermektedirler.

Fiziksel bir magaza agmanin maliyetine gore, sanal magazanin maliyeti oldukga diigiiktiir.

Internet sayesinde etkin tanitim, sinirsiz ulasim olanaklari sayesinde diinya ¢apinda tiiketici agi ile
firmalarin yiiksek satis hacmi saglamasina yardimci olur.

Tiiketici istedigi yerden internet araciligiyla zaman ve mekan kavrami olmadan her zaman her
yerden aligverig yapabilme imkani sunar.

Internette aligveris kolay oldugu gibi kendisi i¢in en uygun iiriinii alternatif olabilecek iiriinlerle
kiyaslayarak segmesinde kolaylik saglamaktadir (KUTO, 6).

2.2. E-Ticaretin Dezavantajlari

A SRR NN N N N NN

Dagitilan bilgi lizerindeki denetimlerin yeterli olmamasi,

Bilginin yayginlagsmas1 ve ¢alinmasi iizerine yapilan denetimlerin yeterli diizeyde olmamasi,
Ihtiyag olan bilgiye ulasmada siire ve kullaniminda karsilasilan sorunlar,

Elektronik 6deme sistemlerinde giivenlik hususundaki giivensizlik,

Yasal, giimriikleme ve vergileme ile ilgili sorunlar,

Istihdam ve isgiicii politikas1 iizerindeki olumsuz etkileri,

Cocuklar tizerindeki olumsuz etkileri,

Tekelci trendlerin ortaya ¢ikmast,

Gerekli alt yap1 ve ekipman ile ilgili eksiklikler ve sorunlarin bulunmasidir (Erbaslar ve Dokur,
2012: 23-24; Akar ve Kayahan, 2010: 29).

E ticaretin gelismesindeki en 6nemli nedenlerin baginda akilli telefonlar ve sosyal medya platformlari olup,
kullanicilarinin her gecen giin siirekli olarak artig gostermesidir. Akilli telefonlar, giiniin her aninda iletisim
kurmaya yarayan, kitap ve gazete okunan, sosyal medya, eposta takibi yapilan ve internete girilen bunun
yan1 sira aligveris yapilabilen bir ara¢ haline doniismiistiir (Minaz ve Bozkurt, 2017: 269). Her yil diizenli
olarak Dijital pazarlama ajans1t We Are Social ile Hootsuite firmalarinin birlikte hazirladiklar1 ve 238
iilkeden toplanan veriler dogrultusunda yayimlanan “Digital Global Overview” isimli raporda sosyal
medya platformlarinin isimleri ve kullanici sayilar1 yayimlanmaktadir. 2018 yili itibariyle diinya genelinde
toplam 3,297 milyar kisi sosyal medya kullanicis1 durumundadir (Sagh vd., 2018: 35-36).
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Tablo 2: E-Ticaret Ulkeler Karsilastirmasi

Gelismis Ulkeler
Ulkeler Online internet Mobil Genis Online Mobil | Kisibas Niifus
Per./Top. | Penetrasyonu Bant Ahsveris | Alsveris Gelir (Milyon)
Per Penetrasyonu | Yapanlar | Yapanlar UsD

Ingiltere | %12,2 %89 %86 %64 %18 39,5 64,5

ABD %8,4 %87 %87 %56 %17 54,6 319,0
Almanya | %7,5 %89 %87 %63 %20 45,9 81,1
Fransa %6,2 %84 %67 %49 %12 40,4 63,9
Japonya | %6,2 %86 %118 %40 %6 374 1271
Ispanya %3,1 %77 %70 %44 %17 33,7 46,5

Italya %2,2 %60 %91 %39 %16 35,5 60,0

Gelismekte olan Ulkeler
Ulkeler Online Internet Mobil Genis Online Mobil Kisibas1 Niifus
Per./Top. | Penetrasyonu Bant Ahsveris | Alsveris Gelir (Milyon)
Per Penetrasyonu | Yapanlar | Yapanlar UsD
Cin %8,5 %47 %44 %37 %27 12,9 1367,8
Polonya | %5,8 %67 %84 %44 %14 25,1 38,0
Brezilya | %3,5 %54 %76 %36 %15 16,1 202,7
Rusya %3,3 %60 %55 %30 %8 24.8 1437
Hindistan | %1,5 %19 %8 %14 %9 59 1259,1
Tiirkiye
2013 %1,3 %43 %65 %24 %8 15,0 76,0
2014 %1,6 %54 %76 %33 %19 19,6 76,9

Kaynak: TUBISAD, 2014: 10

Tablo incelendiginde online perakende ticaretin, toplam perakende ticaretindeki oranlara bakildigi zaman
Ingiltere birinci sirada yer almaktadir. Online perakendenin toplam perakendeye oranlarinin ortalamasi
gelismis tlkelerde %6,5 iken, gelismekte olan iilkelerde bu oran %4,5’tir.

Tablo 3: Turkiye’de E- Ticarette Pazar Biiyiikliigii
2014 E- Ticarette Pazar Bilyiikliigii (Milyar TL)

Milyar TL Online Site Sayisi Biiyiime Orani
Perakende Sadece Online Perakende 6,5 384 %33
Cok Kanalli Perakende 3,5 272 %47
Perakende Tatil & Seyahat 6,8 326 %35
Dis1 Online Yasal Bahis 2,1 6 %30
Toplam 18,9 945 %35

Kaynak: TUBISAD, 2014: 10

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye E- Ticaret pazarinda en fazla getiri 326 online site sayis1 olmasina ragmen
6,8 milyar TL ile Tatil & Seyahat pazar1 olusturmaktadir. Bunun yani sira en fazla online site sayisina 384
online site sayisi ile perakende sektorii 6,5 milyar TL getirisi bulunmaktadir.

2016 yilinda kiiresel anlamda perakende e-ticaret hacmi 1.6 trilyon dolar seviyesine ulagsmistir. Ulagilan bu
seviyede gelismekte olan iilkeler 2011 yilinda bu hacmin %32'sini olustururken, 2016 yilinda %59
seviyesine artmistir. Bu durum i¢in 2020 yili i¢in gelismekte olan {ilkeler toplam hacmin %64'lini
olusturulmasi beklenmektedir (Kantarci vd., 2017: 4). Bir baska istatistik ise e-ticaret penetrasyonunda
2011 yilinda diinyada, %3.6 perakende pay1 olan e-ticaretin 2016 yilindaki pay1 %8.5'e yiikselmis, 2021
yilinda ise bu oran %13 seviyesine ulasmasi beklenmektedir (Kantarci vd., 2017: 4).

Tablo 4 : E-Ticarette Odeme Metodlart Dagilimi

Odeme Yontemi Pay1

Kredi Kart1 %79
Banka Karti %5
E-Ciizdan %4
Banka Transferi %4
Kapida Odeme %4
On Odeme %2
On Odemeli Kart %1
Diger %1

Kaynak: Payment System Magazine, 2015: 65
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Tablo 4 incelendiginde e ticarette en fazla kullanilan 6deme yontemi %79 gibi yiiksek bir rakamla kredi
kartlarindan gergeklestigi goriilmektedir. Kredi kartlarindan sonra en fazla kullanilan 6deme yontemi ise
banka kartlar1 olusturmaktadir.

Tablo 5: Odeme Sistemlerinin Pazar Paylar

Odeme Sistemi Pazar Pay:

Visa %58
MasterCard %40
Yerel kart sistemleri %1
American Express %1

Kaynak: Payment System Magazine, 2015: 65

Tablo 5’de ddeme sistemlerinin Pazar paylar1 incelendiginde %58’lik bir payla Visa ve onu %40’lik bir
payla takip eden Marter Card olusturmaktadir.

3. TURIZM SEKTORUNDE E-TiCARET VE KULLANIM ALANLARI

Yiiz yillardir mevcut olan ticari islemler, giiniimiizde pazar yeri kavrami devrim niteliginde kokten bir
dontisiime ugrayarak, elektronik ticaret adi altinda, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta,
dagitim ve 6deme islemleri olarak bilgisayar aglar1 {izerinden gerceklesmektedir (Sardarov, 2012: 1).
Giiniimiizde insanlarin interneti etkin kullanmas1 ve eskiye gore daha bilingli tiiketim saglamasina neden
olmustur. Giinlimiizde turistik bir faaliyette bulunmak isteyen potansiyel turistler, aklinda planladiklarim
aktiviteleri uygulamaya koymadan oOnce internette arastirmalar yaparak diisiincelerine yon vermektedir.
Boylece potansiyel turistler, arastirma yaparak, fikirleri hakkinda genis bilgilere ulasmaktadir. Onceleri
sadece bilgi edinme amagh kullanilan internet siteleri gliniimiizde artik, satin alma kararin1 vermede Ki
biiyiik etkisi ve hizmeti aninda satin alma ile sonlanabilecek sekle doniismiistiir ve glinden giine daha da
gelismektedir (Cavusoglu, 2010: 114).

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de e- ticaretin onemi biiyiiktiir. Turistik tiriinlerin bir araya
getirilmesi, diizenlenmesi ve tiiketiciye sunulmasinda bilginin oynadigi 6nemli role bagli olarak e-ticaret,
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinda ana kaynak ve stratejik bir silah haline gelmistir (KUTO,
2014:9).

Is Diinyasi

-Isletme

-Pazarlama

-Finanas

E-TICARET
Bilgi teknolojileri/ Bilgi Turizm
Sistemleri -Ulastirma

-Bilgi Sistemleri -Seyahat
-Iletisim Teknolojileri -Konaklama
-Telekominikasyon -Kiiltiir ve Eglence

Sekil 1. E-Turizm Kavrami
Kaynak: Pirnar, 2005: 1; Cavusoglu, 2010: 116

3.1.Turizm Sektoriinde Kullanilan E-Ticaret Uygulamalari

Elektronik ticaret turizm endiistrisinin biitiin alanlarinda kullanilmaktadir. Turizm sektoriinde elektronik
ticaretin yogun olarak kullanildigi alanlar, havayolu isletmeciligi, konaklama isletmeciligi, seyahat
acenteciligi, araba kiralama, seyahat e-ticaret Pazar yerleri, turizm boélgeleri tanitiminda, brosiir, katalog
basimi ve dagitiminda kullanilmaktadir (Kozak, 2014: 271-278). Turizm sektoriinde kullanilan e ticaret
uygulamalar igletmeden-isletmeye olan B2B, isletmeden- tiiketiciye olan B2C, tiiketiciden- igsletmeye olan
C2B ve tiiketiciden- tiiketiciye olan C2C olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir.
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Tablo 6: Turizm Sektoriinde E-Ticaret Uygulamalari

E-Ticaret Turizm isletmesi Tiiketici
Uygulamalan
B2B B2C
Oteller, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve Tiiketicilerle, oteller, tur operatorleri ve
Turizm isletmesi turizm ile ilgili olan diger isletmelerin seyahat acenteleri arasindaki e-ticaret
birbirleriyle olan e-ticaret iliskisinden iligkisini olugturmaktadir.
olugmaktadir.
C2B ca2C
T Tiiketicilerin teklif ve dnerilerini, turizm Miisterilerin, turistik isletmeler hakkindaki
Tiiketici . .. o L
isletmeleri ile paylasmalar1 sonucu olusan e- goriislerini birbirleriyle paylagsmalar1 ve bu
ticaret iligkisinden olugmaktadir. bilgilerin satis1 sonucu olusan e-ticarettir.

Kaynak: Onciier ve Yilmaz, 2005: 7, KUTO, 2014: 13

Yukaridaki tabloda belirtilen e-ticaret uygulamalarimin disinda; birgok kurum veya oOrgiitiin miisteri
hizmetlerini ve islemlerini gelistirmek amaciyla kullandiklari Ticari Amag¢ Giitmeyen E-Ticaret (Non-
Business E- Commerce) ve intranetler iizerinden gergeklestirilen mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin
degisimini kapsayan biitiin i¢ orgiitsel faaliyetlerin girdigi Orgiitsel E-Ticaret (Organizational E-
Commerce) uygulamalar1 bulunmaktadir (Akar ve Kayahan, 2010: 21).

Tablo 7: 2013-2017 Yillar1 Arasinda Aylara Gore Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilari

2013 2014 2015 2016 2017 Ortalama
Ocak 1104 754 1146 815 1.250.941 1170 333 1055474 1145663,3
Subat 1268 440 1352 184 1.383.343 1240 633 1159 833 1280886,6
Mart 1841154 1851980 1.895.940 1652511 1587 007 1765718,4
Nisan 2451031 2652071 2.437.263 1753045 2070322 2272746,4
Mayis 3810 236 3900 096 3.804.158 2485411 2889873 3377954,8
Haziran 4 073 906 4 335 075 4.123.109 2438 293 3486 940 3691464,6
Temmuz 4593 511 5214519 5.480.502 3468 202 5075 961 4766539
Agustos 4945 999 5283 333 5.130.967 3183 003 4 658 463 4640353
Eyliil 4 266 133 4 352 429 4.251.870 2 855 397 4 076 630 3960491,8
Ekim 3402 460 3439 554 3.301.194 2449948 2 992 947 3117220,6
Kasim 1709479 1729 803 1.720.554 1353 280 1652 795 1633182,2
Aralik 1442 995 1580041 1.464.791 1302 157 1703789 1498754,6
Toplam 34 910 098 36 837 900 36 244 632 25 352 213 32410 034 33 150 975

Kaynak: Tirkiye Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018.

Tablodan anlagilacagi {izere Kasim ayindan baglayip Mart ay1 dahil olan dénem olii sezon olarak
adlandirdigimiz dénemdir. 2013-2017 yillar1 arasi ortalamalara bakildiginda en az turist Ocak ayinda
gelmistir. Ocak ayindan sonra sirasiyla Subat, Aralik, Kasim ve Mart ayi takip etmektedir. Kasim, Aralik,
Ocak, Subat ve Mart aylarmin toplam1 7324205,2 iken, geriye kalan 7 aym toplami 25826770°dir. Bu
durumda yiiksek sezon diisiik sezonun yaklagik 3,5 katina esittir.

4.SONUC

Teknolojinin gelismesiyle her seyin tamamen elektronik ortama taginmasina ve ticaretin internet tabanli
ortama yonelmesine neden olmustur. Bu degisime uyum saglayan isletmeler giiclenmekte, uyum
saglayamayanlar ise geriye dogru gitmektedir. 2014 yilinda 75 milyon niifusa sahip olan Tirkiye’de toplam
niifusun %46’s1 internet kullanmaktadir. Tiirkiye’de 2015 yilinda e-ticaret cirosu toplamda 13 milyar dolar
olmustur. Masaiistii bilgisayarlardan yapilan e-ticaret cirosu 13 milyar dolar iken, mobil cihazlardan
yapilan e-ticaret ise 0,7 milyar dolardir. Yilda %33 gibi yiiksek bir biiylime oran1 dngoriilen e- ticarette
2019 yilinda beklenen e-ticaret cirosu 41 milyar dolardir. Bu rakamin 38 milyar dolarmi masaiistii
bilgisayarlarin olusturmas1 ongoriiliirken, 3 milyar dolarinin mobil cihazlardan yapilmas1 ongoriilmektedir
(PSM, 2015: 65).

2013-2017 yillar1 arasinda ay bazinda gelen turist sayilart ortalamalarina bakildiginda Kasim ayindan
basglayip Mart ay1 dahil olan donem o6lii sezon olarak adlandirdigimiz dénemdir. Bu donemlerde internet
iizerinden tamitimlar yapilarak alternatif turizm gesitlerine devlet destekli bir takim tesvikler saglanarak
turizm faaliyetlerine katilimin artirilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Diinyada siirekli olarak biiylime gosteren e-ticarette ddeme yoOntemlerinde en biiylik paya sahip kredi
kartlarina devlet tesvikli indirimlerin ve kampanyalarin yapilmasi turizm faaliyetlerine katilimin
artirillabilecegi ongoriilmektedir. Oli sezon diye tabir ettigimiz Kasim ayindan baglayip Mart ay1 dahil
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olmak tizere kapsayan zaman diliminde yapilabilecek alternatif turizm ¢esitleri olan, Kis/Kayak Turizmi,
Spa, Aligveris Turizmi, Inan¢ Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Kiiltiirel Miras Turizmi, Kongre Turizmi, Egitim
Turizmi, Ugiincii Yas Turizmi, Ipek Yolu Turizmi, Festival Turizmi, Etnik Turizm, Dark Turizm hakkinda
tanitimlar yapilarak gereken tesvik saglanmalidir. Siralanan bu alternatif turizm tiirleri i¢in internet tabanl
gerekli tanitim ve organizasyonlarin yapilmasi ve tesvik edilmesi turizm faaliyetlerini biitiin bir yila
yayarak, turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldiracagi ve buna bagli olarak istihdamda siireklilik
ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.
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